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Projektowanie skoncentrowane na uzytkowniku
jest wazne, poniewaz dobre doswiadczenia
w korzystaniu z produktow cyfrowych wynikajg
z uwzglednienia potrzeb uzytkownika na kazdym
etapie prac nad pomystem i projektem.

*A A
Uwzglednianie uzytkownika witryny lub aplikacji

na kazdym etapie projektowania prowadzi
do powstania solidniejszych projektow.

KAk

Projektowanie skoncentrowane na uzytkowniku
pomaga w projektowaniu odpowiednich produktow
we wiasciwy Sposob.

KAk

W projektowaniu skoncentrowanym na uzytkowniku
bardzo wazne jest jak najczestsze kontaktowanie sie
Z uzytkownikami koncowymi produktu.

KAk

Praktycy od user experience uwzgledniaja,
kto bedzie korzystat z produktu, po co
| jakich funkcji bedzie potrzebowat.



Jesli jednak przeprowadzisz testy na wczesnym
etapie prac nad projektem (...), unikniesz wielu
modyfikacji projektu, ponownego rozwijania
produktu i problemow.

KAk

Praca projektanta bywa czasem frustrujgca.
Wyobraz sobie, ze musisz przestrzegac terminow
| ostatni projekt bardzo Ci sie podoba, natomiast

klient nie jest do niego przekonany.

*AA
Najwazniejszym aspektem przekazywania
materiatow przez specjalistow od user experience

programistom jest wspolne zrozumienie celow
Stawianych projektowi.

KAk

Informacje o budzecie sg wartosciowe zwtaszcza
wtedy, gdy pobierasz optaty za kazdy dzien pracy.

KAk

Produkty cyfrowe czesto nigdy nie sg
w petni ukonczone.



Projekty kierowane przez uzytkownikow pozwalajg
szybciej wprowadzac produkty na rynek.

KAk

Jesli nie zrozumiesz klienta i jego firmy,
nie bedziesz mogt opracowac projektow
dostosowanych do jego potrzeb.

* Ak

Na podstawie testow uzytecznosci mozna
zidentyfikowac problemy z istniejgcym produktem,
Ktore trzeba rozwigzac, a takze opracowac modele
zadan i mapy zachowan uzytkownikow dla nowych

produktow lub przy gruntownych zmianach projektu.

KAk

Model zadania pomaga zrozumiec, jak uzytkownicy
W praktyce korzystajg z produktu.

* Ak

Jesli klient wierzy w wartosc regut user experience,
wtedy projekt automatycznie staje sie projektem
Z obszaru user experience, przez co mozna w nim
wykorzystac caty dostepny czas i budzet.



Wspaniate w pracach nad user experience jest to,
ze istnieje tak wiele narzedzi i technik,
ktore mozna dopasowac do ograniczen
wystepujgcych w projekcie.

KAk

Niezaleznie od ograniczen projektowych
zawsze mozna zrobi¢ cos wartosciowego.

KAk

t atwe do wprowadzenia zmiany to modyfikacje
cyfrowego produktu, ktore programisci moga
zaimplementowac szybko i bez problemow.

KAk

Czesto to specjalista od user experience
musi wkroczy¢ do firmy i jg zrozumiec,
aby moc przetworzy¢ informacje
na postac zrozumiatg dla laika.

KAk

Jedng z zalet bycia konsultantem z obszaru user
experience jest mozliwosc¢ codziennej pracy
z roznymi ludzmi.



Nie wszyscy potrafig precyzyjnie okreslic (...),
jakich efektow oczekujg.

KAk

Narzedzie Google Analytics nie pozwoli Ci stwierdzic,
dlaczego uzytkownicy zachowujg sie w okreslony
Sposob, ale pomoze stwierdzic, ktorym fragmentom
witryny warto sie przyjrzeC w poszukiwaniu
ciekawych informacji.

kA K

Najwazniejszg regutg projektowania
skoncentrowanego na uzytkowniku jest to,
aby zawsze starac sie angazowac uzytkownikow.

kA K

W srodowisku komercyjnym niewielkie usprawnienie
user experience moze prowadzic¢ do istotnych
zyskow finansowych, dlatego jest to wazny obszar
badan z udziatem uzytkownikow.

kA K

Gdy pracujesz dla klienta z nowej dla Ciebie branzy,
ocena konkurencji jest doskonatym sposobem
na poznanie danej dziedziny.



Poniewaz projektowanie skoncentrowane
na uzytkowniku zyskuje coraz wiekszg popularnosc,
konflikty miedzy zwolennikami kreatywnosci
I innowacyjnosci a osobami odpowiedzialnymi
Za uzytecznosc wystepujg coraz rzadziey.

KAk

Testy uzytecznosci sg przydatne na wielu
etapach procesu projektowania
I z roznych przyczyn - politycznych, taktycznych,
a czasem w celu utrzymania wtasciwego
Kierunku prac.

KAk

Dobry plan testow uzytecznosci pozwala
miec pewnosc, ze wybrano do nich dobre osoby,
przyjeto odpowiednie cele,

a takze zastosowano witasciwe metody,
dopasowane do budzetu i dostepnego czasu.

kA K

Dzieki wykryciu stabych punktow w produktach
innych firm i zaprojektowaniu lepszego
user experience mozna zapewnic sobie
(lub klientowi) przewage konkurencyjna.



Wzorce projektowe to konwencje, ktore uzytkownicy
znajg i z ktorych potrafig korzystac.

KAk

Sposob porownywania konkurencji zalezy
od kontekstu dziatalnosci klienta
I kKonkretnych celow projektowych.

KAk

Badania kontekstowe sg fascynujgce,
poniewaz mozesz dzieki nim zobaczyc¢ swiat,
0 ktorego istnieniu nie wiedziates.

KAk

Fotografie sg przydatne, poniewaz pomagajg
przypomniec sobie srodowisko po wizycie w nim.

KAk

Analityka udziela odpowiedzi na pytanie ,co’,
natomiast badania z zakresu user experience
- na pytanie ,dlaczego”



Jesli nie mozesz czegos zmierzyc,
nie mozesz tez tego kontrolowac!

KAk

Pamietaj, aby zwracac uwage na czas.
t atwo jest ,zatracic sie” w danych i probowac szukac
nowych wzorcow, ktore sg nieistotne
ze wzgledu na ogolne cele.

KAk

Ankiety mogg by¢ doskonatym narzedziem
do zbierania duzych ilosci informacji zwrotnych
W Stosunkowo krotkim czasie.

KAk

Wspomnienia znacznie lepiej niz wyobrazenia
pozwalajg przewidzieC przyszte zachowania.

KAk

Mapy doswiadczen uzytkownikow sg zwykle
przygotowywane przez projektantow user experience
w formie wizualnej planszy (..), na ktdrej oczekiwania

uzytkownikdw wobec okreslonego zadania (...)
sg porownywane z mozliwosciami,
jakie daje witryna lub ustuga.



Dobry zbior profili postaci pomaga zespotowi
odpowiedzialnemu za produkt wczuc sie
w sytuacje uzytkownikow.

KAk

Profile postaci nigdy nie zastgpig testow
Z udziatem prawdziwych uzytkownikow.

KAk

Projektant user experience potrzebuje informacji,
aby mogt opracowac architekture.

KAk

Dobrze zaprojektowana architektura informacji
sprawia, ze uzywanie systemu jest tatwiejsze
I przyjemniejsze.

kA K

Nie musisz dobrze rysowac, aby tworzy¢ przydatne
szkice. Majg one tylko pomagac w mysleniu
| wspofpracy - same nie sg ostatecznym
efektem prac.



Na poczagtku projektu nalezy wygenerowac duzg
liczbe pomystow. Im wiecej idei do wybory,
tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze ktoras z nich okaze sie dobra!

KAk

Zmuszenie sie do szybkiego wymyslenia wielu idei
pozwala odkry¢ mozliwosci, ktorych mogtbys
nie znalez¢ za pomocg innych technik.

KAk

Mata szczegotowosc szkicOw pomaga przedstawic
0golny pomyst, a klient nie traktuje ich
jak gotowego produktu.

KAk

W pracy specjalistow od user experience czesto
to ich wiedza i umigjetnosci z zakresu rozwigzywania
problemow sg wazniejsze
od dopracowanych materiatow.

KAk

Szkielet przedstawia gotowg witryne lub aplikacje
W taki sam sposob, w jaki rysunki architekta
reprezentujg ukonczony budynek.



Odkrycie na etapie tworzenia szKieletow, ze pomyst
jest btedny, jest znacznie mnigj kosztowne
niz porazka w petni zaprojektowanego
| rozwinietego produktu.

* Ak

Tresc i uktad projektujesz z myslg o potrzebach
uzytkownikow, a wezwania do dziatania - pod kgtem
zaspokajania potrzeb biznesowych.

KAk

Szkielety tworzy sie po to, aby moc
na jak najwczesniejszym etapie prac
ocenic i usprawnic projekt.

kA K

Rosngca liczba narzedzi jest potwierdzeniem tego,
ze tworzenie prototypow nigdy nie byto wazniejsze.

KAk

Jesli projektujesz proste szablony dla witryny
opartej na CMS-ie, potrzebujesz innych prototypow
niz w trakcie projektowania aplikacji mobilnej
Z iInnowacyjnymi interakcjami.



Uczenie sie na btedach i wczesne wykrywanie
problemow to jedne z podstawowych
zasad projektowania user experience.

kA K

W nawigacji wazne sg wskazywanie, kierowanie,
orientacja i porzgdkowanie.

kA K

Czasem musisz zaprojektowac strukture nawigacji,
chocC wolatbys utworzy¢ 0golng kategorie
I nazwac jg Roznel!



Powyzsze cytaty pochodzg z ksigzki
autorstwa Smashing Magazine pt. ,Projektowanie
witryn internetowych User eXperience’,
ktdrg mozesz zakupic
w jednym ze sklepow na ceneo.pl

Wiecej recencji wartosciowych ksigzek,
zbiorow cytatow oraz ciekawych artykutow
znajdziesz na blogu BrainDesign.
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